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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERyICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

Cosemnn uniciosl < 29153017

HOMOCLAVE: ODAS-2569

NOMERE: TRAMITE SERVICIO

Constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje.

DESCRIPCION:

Procede cuando el usuario requiere comprobar en un predio determinado respecto la regularizacion en los pagos del servicio de agua potable y/o
drenaje. Lo anterior, son requisitos para tramite ante Notario Publico (Escrituracion).

Articulo 106 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 116 parrafo cuarto del Cédigo

FUNDAMENTO LEGAL: Financiero del Estado de México y Municipios y 19 fraccién II, V y XXIIl del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER: Constancia

De conformidad a lo establecido en
el punto 4.2. de la Primera Sesion
FUNDAMENTO LEGAL DE LA Extraordinaria de Consejo Directivo
VIGENCIA: del ODAPAS Atlacomulco, de fecha
28 de enero de 2025, mediante
ACUERDQ/CD/ODAPAS/031/2025.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO 2
A OBTENER: 45 dias naturales

¢SE REALIZA EN LINEA?: sl H (»)|~1={e e [0) MM http://odapasa.gob.mx
X WEB:

(o710 R = W el-Kell| = Meyz¥\Y yls)d=1=8 Cuando se requiere constar que no se tiene ninglin adeudo con este Organismo por la prestacion
REALIZARSE: de los servicios de agua potable y/o drenaje.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica No aplica No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISHOS: REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Solicitud por escrito, dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(1) |Acuerdo IAEM/CP-861-112-22 de Consejo Directivo del
Gonzalez, director general del O.D.AP.ASA. Instituto Hacendaric del Estado de Meéxico, en su
Tratdndose de WNotarias Pdblicas la solicitud de modalidad de Comisién Permanente, publicado en
referencia, debera presentarse con sello del Notario Gaceta del Gobiemno de fecha 15 de agosto de 2022.
solicitante.

2. ldentificacion oficial del contribuyente y en su caso, Si No

carta poder simple dirigida al O.D.AP.AS.A. con
Identificaciones del apoderado y dos testigos (en caso
de no ser el titular quien realice el tramite).

3. En caso de copropiedad, debera presentar el acuerdo o Si No
documento en el que conste la autorizacidon de la
gestion del servicio por los copropietarios.

4. Recibo de Pago de los Derechos de Suministro de Si No
agua potable, Drenaje y Alcantarillado y Recepcién de
los caudales de aguas residuales para su tratamiento,
actualizados al momento de la solicitud del tramite.

5. Documento que acredite la propiedad como: escritura Si No
publica expedida por el notario publico, resolucion de
autoridad judicial o0 administrativa.

6. Pago del derecho correspondiente (comprobante de Si No
pago por la constancia requerida).
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1. So!icit_ud por escrito, dirigido al C.P. Arturo Correa Si Si(1) Acuerdo IAEM/CP-861-112-22 de Consejo Directivo del
Gonze_alez, Director General del O.D.AP.ASA. Instituto Hacendario del Estado de Meéxico, en su

2. Acreditar la representacion del solicitante. modalidad de Comision Permanente, publicado en

3. En caso de copropiedad, debera presentar el acuerdo Si Si(1) Gaceta del Gobierno de fecha 15 de agosto de 2022.

o documento en el que conste la autorizacion de la
gestion del servicio por los copropietarios.

4. Recibo de Pago de los Derechos de Suministro de
agua potable, Drenaje y Alcantarillado y Recepcion de Si No
los caudales de aguas residuales para su tratamiento,
actualizados al momento de la solicitud del tramite.

5. Documento que acredite la propiedad como: escritura
publica expedida por el notario piblico, resolucion de Si No
autoridad judicial o administrativa.

6. Pago del derecho correspondiente (comprobante de

pago por la constancia requerida). Si No
7. Tratandose de desarrolladores de viviendas ademas
de los requisitos sefnalados, deberan presentar los Si No

recibos de pago de suministro de agua en bloque y
dictamen de factibilidad de servicios para conjuntos
urbanos, subdivisiones y lotificaciones para

condominios.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Solicitud por escrito, dirigide al C.P Arturo Correa Si Si(1) Acuerdo |IAEM/CP-861-112-22 de Consejo Directivo del
Gonzalez, Director General del O.D.A.P.A.S.A. Instituto Hacendario del Estado de Meéxico, en su

2. Identificacion oficial del contribuyente y en su caso, modalidad de Comision Permanente, publicado en
carta poder simple dirigida al O.D.AP.AS.A. con Si No Gaceta del Gobierno de fecha 15 de agosto de 2022.

Identificaciones del apoderado y dos testigos (en caso
de no ser el titular quien realice el tramite).

3. En caso de copropiedad, debera presentar el acuerdo
o documento en el que conste la autorizacion de la Si No
gestion del servicio por los copropietarios.

4. Recibo de Pago de los Derechos de Suministro de
agua potable, Drenaje y Alcantarillado y Recepcidn de Si No
los caudales de aguas residuales para su tratamiento,
actualizados al momento de la solicitud del tramite.

5. Documento que acredite la propiedad como: escritura
publica expedida por el notario publico, resolucién de Si No
autoridad judicial o administrativa.

6. Pago del derecho comrespondiente (comprobante de
pago por la constancia requerida). Si No

FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

El usuario del servicio solicita orientacién del tramite a realizar.

El ODAPASA a través de la Direccion General proporciona orientacion al usuario del servicio para la emisién de la Certificacion de

Pago de los Derechos de Agua Municipales (informa requisitos solicitados).

3. Elusuario del servicio presenta la solicitud para la emision de la Constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje,
asi como los requisitos solicitados.

4. La Direccién General recibe del usuario del servicio, asi como los requisitos solicitados.

5. La Direccion General analiza la solicitud y los requisitos solicitados. Determina: ¢La solicitud y los requisitos presentados estan
completos?

6. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, la Direccion General informa al usuario del servicio la omision, devuelve la
documentacion y se tendra por no iniciado el tramite correspondiente. En este supuesto, se dejara a salvo el derecho del usuario del
servicio para subsanar las omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, la Direccién General da inicio al tramite de la Constancia de no adeudo en el

servicio de agua potable y/o drenaje, y solicita a la Coordinacion de Comercializacion la emision del ticket de pago, para el cobro del

derecho establecido en la fraccion Il del articulo 147 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, y entrega al usuario
del servicio para que lo realice ante la caja de cobro ubicada en las oficinas del O.D.AP.AS.A,

El usuario del servicio recibe el ticket de pago y acude a la caja de cobro, responsable del cobro y realiza el pago correspondiente.

La cajera o cajero una vez realizado el cobro de los derechos, entrega al usuario del servicio el recibo de pago.

El usuario del servicio acude a la Direccién General y entrega el recibo de pago emitido.

La Direccion General informa al usuario del servicio el plazo para la emisién de la respuesta de su solicitud y entrega el acuse de

recibo correspondiente.

12, El usuario del servicio al obtener el acuse de recibo correspondiente espera al dia de entrega de la respuesta de su solicitud.

13, La Coordinacién de Comercializacion con los datos del expediente aperturado verifica el historial de pagos de los derechos de agua -
municipales y resuelve: ;existe adeudo por parte del usuario del servicio?

14. De existir adeudo por parte del usuario del servicio, determina el crédito fiscal, informa a la Direccion General refiriendo la
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imposibilidad de otorgar el certificado de pago.

15.  El usuario del servicio recibe la respuesta de su solicitud; en este supuesto, se tendra por terminado el presente procedimiento y se
dejara a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente
procedimiento.

16.  La Direccién General del O.D.A.P.A.S.A., de no existir adeudo por parte del usuario del servicio, elabora y recaba firma del Director
General en la Constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje.

El contribuyente acusa y recibe Constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje.

Cobrerrm Munisial - 1025 3637

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIRAL i)
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO Rl
JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE RlEifNites 1 B 2 dias.
O SERVICIO: PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:
COSTO: $452.56 (Cuatrocientos cincuenta y dos pesos 56/100 M.N.) que equivale a 4 UMAS con un valor de 113.14 pesos

q mas IVA en caso de requerir factura.
Sggi%?é\némq Articulo 147 fraccién Il del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

I TARJETA DE . EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X CREDITO X | TARJETADE DEBITO | X PAGOS) N/A
¢DONDE PODRA En la Caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

o W By S L RN YRS Aplicacion de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION El solicitante debe ser usuario y estar al corriente en los pagos por los servicios de agua potable y/o drenaje.
DEL TRAMITE

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE Denungcia ante el Organo Intemo de Control del 0.D.AP.AS.A.
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, JRiL\sl\0IS (]
y-\Np = -Xoare ksl o] Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097, Ext. [1¥]z{]s][e{e}

CORRUPCION 1301.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE : Articulo 62 de la Ley para la Mejora
TR i ae) | oesta Cludadana i =aNisllil Reguiatoria del Estado de México y
EN LOS DATOS sus Municipios.

AQui
MANIFESTADOS

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA

Articulo 186 del Codigo de
U eV IS ) el Procedimientos Administrativos del

Recurso Administrativo de Inconformidad. JURIDICO Estado de México y 262 del Bando

NEGATIVA Municipal vigente.
»
| ¢APLICA

INSPECCION,

VERIFICACION O NOMBRE DE

pome e G FUNDAMENTO

DOMICILIARIA INSPECCION, . I -

(previa, durante o VERIFICACION [dedlad JURIDICO No aplica

después de la O VISITA
resolucién del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?
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SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA

(o) =1R[e7.\sloRell|=B No aplica CONSERVAR PARA SU No aplica

LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O [NEENITE]
VISITA

DOMICILIARIA

[ ——

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

QOrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:  JIeRF\IWaXe [F{E-1 g @fs]glelTelexToly]

Direccion de Administracion y Finanzas

Yol e B lell CALLE | Alfonso Alcantara Medrano s/n | NO. EXT. ER | oot | s
COLONIA: |Las Fuentes |IVIUNIC[PIO: |At|acomuico

C.P: HORARIO Y DIAS DE ATENCION  [EIGESER e R RS RO R e e
Sabados 9:00-13:00 horas.
TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

1223914 direccion.finanzas@odapasa.gob.mx
1222097
12203 00
12239 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
pomicILIO: s No aplica [No. EXT. [No aplica | NO. INT. | No aplica
[municiPiO: | No aplica
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica No aplica No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:  JXGIETslile}

INFORMACION ADICIONAL

¢ Puedo solicitar mi constancia de no adeudo por la prestacion del servicio de agua potable y/o drenaje si mi
=l R g et S = B comunidad tiene un Comité Independiente de agua potable?

No es posible ya que, al no ser usuario registrado en el padron, le corresponderia solicitarla en el comité de su
RESPUESTA: localidad.

Si tengo mis pagos al corriente, pero mi recibo se extravié ;Qué puedo hacer para continuar con el tramite de mi
PREGUNTA FRECUENTE 2: constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje?

Solamente tiene que acudir al area de ingresos del O.D.A.P.A.S.A. para que le impriman su historial de pagos y
RESPUESTA: posteriormente proceda con el tramite correspondiente para su constancia.

¢+ Se puede aplicar algiin descuento en el pago de la constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o
AL S SBR[ ronaje por ser persona de la tercera edad?

No es factible ya que Unicamente los descuentos se aplican en los pagos por el suministro de los servicios de
RESPUESTA: agua potable y/o drenaje, mas no en tramites.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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VALIBOY AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
- 14/marzo/2025

C.PY Arturo Corry
Director General del




